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Tém tat:

Ly thuyét hanh vi di dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) dwoc sir dung rdt nhiéu trong
linh vue nghién cieu hanh vi tiéu dung dinh huong. Muc dich chinh cua nghién cieu nay gidi
thich sw tdc dong ciia cdc bién so trong mé hinh TPB goc va xem xét viéc mo rong mé hinh
TPB goc bang viéc bé sung bién quy chudan hinh mau dé gidi thich tot hon sw bién thién trong
¥ dinh tiéu ding thiee pham sach. Nghién ciru sir dung phwong phdp mé hinh phwong trinh
cdu triic diea trén ky thudt phan tich binh phirong t6i thiéu ban phan (PLS-SEM) dé kiém dinh
mé hinh dwa trén mau khao sdt 200 nguweoi dan Nha Trang. Két quad cho thdy ba trong bon gid
thuyét dé xudt dwoc iing hé boi dir liéu. Vi vdy, nghién ciru nay ky vong tao ra nhitng thong
diép quan trong, hiéu qud va can thiét cho nha qudn 1y, nha kinh doanh lién quan dé di bdo
hanh vi tiéu dimg thiee phdam sach.

Tir khéa: Thuc pham sach, ¥ dinh str dung thuc pham sach, Nha Trang, ngudi dan, 1y thuyét
hanh vi du dinh.

Ma JEL: D1, D12, F1.

Adopting an extended theory of planned behavior to explain residents’ green food
intention in Nha Trang

Abstract:

The theory of planned behavior (TPB) is widely used in the consumer behavior area. The
study is to explain the impact of TPB's original variables as well as to extend the TPB model
by adding the descriptive norm variable to better explain the intention to consume green food.
The study adopts the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) technique
on a sample of 200 residents in Nha Trang to test the model. The results indicate that three
over four proposed hypotheses are supported by data. Therefore, this study is expected to
generate important implications for managers to predict green food consumption behavior.
Keywords: Green food, intention to use green food, Nha Trang, resident, the theory of planned
behavior.

JEL codes: D1, D12, F1.

1. Gioi thiéu

Trong lich sir doi séng nhan loai, mdi mot loai thuc phém duoc tao ra déu thong qua mot quy trinh san
xudt néng nghiép nhat dinh. Tuy nhién, tir thé ky thir 20, quy trinh san xuit néng nghiép nay bét dau duoc
biét dén viéc sir dung chat tong hop trong quy trinh san xuit thuc pham nhu thude trir siu, hooc-mén, chat
cAm trong san xuat,... va loai hinh san xuét nay dugc goi 13 san xuat thong thuong. V6i quy trinh san xuét
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nay da gay anh huong rat 16n dén chét lugng cudc sdng, sirc khoe con ngudi va méi truong sdng. Khac voi
quy trinh san xuat thyc pham thong thuong thi quy trinh san xuat thuc pham sach khong st dung chat tong
hop hodc néu c() thi quy trinh san xuat nay phai tuan theo mot tiéu chuan san xuat dugc xac dinh trudc. Dé
dap tmg nhu cau mua thuc phdm sach cua nguodi dan ngay cang tang cao thi quy trinh san xuat thuc pham
sach c6 vai tro quan trong trong doi song. Boi vi, quan diém vé tiéu dung thyc pharn cta nguoi tiéu dung
d3 c6 nhig thay ddi vé thuc phdm sir dung, khong chi don thuan ngon ma con phai tét cho strc khoe. Hay,
con ngudi phai chon thyc pham sach dé cung cép ché do dinh dudng an toan vao co thé. Vi vay, muc dich
chinh cuia nghién ctru nay la kham pha thém y dinh tiéu dung thuc phém tt cho ste khoe dua trén loai thuc
pham sach.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Thuc phcfm sach: Thuc phém sach duoc san xuat khéng stir dung hoa chét, thudc trir sdu doc hai,... Muc
dich cua thuc pham sach 14 loai bo nhitng héa chét doc hai trong thuc pham nham ting cuong do bd dudng
va an toan cho thuc pham. Mit khéc, né ciing c6 chirc ning cung cap dy du cic dudng chit can thiét ma
con ngudi ¢6 nhu ciu duoc dap Gmg, va con 1a sy an toan cho hé tiéu hoa cta con ngudi, hé sinh thai cua
moi truong (Gracia & Magistris, 2007). Thuc phém tur dong vat séng nhu thit, trirng, stia... nhiing loai thuc
pham nay khong duge nudi bang khang sinh va hooc mén ting truéng (‘Organic Foods Production Act’,
1990). Nhu vay, thuc phém sach 1a loai thuc phém duoc san xuat boi ki thuét ndng nghiép an toan, dam bao
sttc khoe cho con nguoi, mdi truong sdng xung quanh va nodi khong véi hoa chit doc hai, khong sir dung
kich thich ting trudong dé nang cao san luong hay loi nhuan. Thue phidm sach c6 nhiing thudc tinh khac voi
thuc phém thong thuong nhu: huong vi, stic khoe, do bén, chét lugng trong san phém, dd tuoi, vé bé ngoai
va gia tri dinh dudng trong ting loai thuc phdm, khong chira cac loai hooc-mén va ham lugng céc loai chit
hoa hoc khac (thude trir sdu,...) va khong anh huong xau dén maéi truong sdng (Wandel & Bugge, 1997;
Magnusson & cong sy, 2001; Hb & cong sy, 2018). Voi nhitng vu diém nbi bat do cling du dé chirng minh
duoc vu diém cling nhu su an toan khi str dung loai thuc phém nay.

Téng quan cac nghién clru trong va ngoai nudc trude day cho thiy cac hoc gia tap trung nghién ctru
hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co, an toan, xanh. Phan 16n cac nghién ctru nay déu van dyng mo hinh
Ly thuyet hanh vi du dlnh (TPB) gbc dé giai thich hanh vi tiéu dung thuc pham an toan, hitu co, xanh bang
viéc bd sung cac bién sb trong mé hinh nhu’ tudi, giGi tinh, trinh d6 hoc van, thu nhap (Nguyén, 2017; Tran,
2019); quan tam suc khoe, nhan thuc vé gia (Tarkiainen & Sundqvisst, 2005; Magnusson & cong su, 2001;
Nguyén, 2017); bién sb nhan thirc vé sy sin c6 cua san pham (Smith & Paladino, 2010; Hoang & cong
su, 2018); bién s sy hiéu biét vé moi truong (Suprapti, 2010 ; va Smith & Paladino, 2010). Trong khi do,
Dhewi & cong su (2019) va Bui & Dinh (2018) déu sir dung céc bién sb trong mé hinh TPB gbc dé giai
thich y dinh mua thyc pham hitu co. Viéc dua bién sé quy chuan hinh mau dé nghién ctru hanh vi tiéu ding

Hinh 1: M6 hinh hanh vi du dinh -TPB

Thai do

Chuan muc chi T i -
‘ Y dinh hanh vi Hanh vi
quan

Kiém soat hanh vi

Nguon: Ajzen (1991).
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thuc phérn an toan, hitru co, xanh trong cac cong trinh trudc chua dugc thyc hién, chinh vi vay day chinh
1a khoang tréng va dinh huéng phuc vu cho nghién ctru nay. Do d6, viéc kham pha bién sé quy chudn hinh
mau bén canh cac bién sé mo hinh TPB gbc dé giai thich ¥ dinh tiéu dung thuc phdm sach cua ngudi dan
Nha Trang c6 vai trd quan trong va la mot chii dé dang quan tam.

Thuyét hanh vi dy dinh: Thuyét nay duoc Ajzen nim 1991 phat trién va cai tién tir Iy thuyét hanh dong
hop 1y boi Fishbein & Ajzen (1975) bang cach dua thém yéu té kiém soat hanh vi cam nhan vao mé hinh.
Ly thuyét TPB dugc xem 1a 1y thuyét pho bién nhét lién két thai do va hanh vi, va cho phép kiém dinh sy
anh huong cua cac yéu td quyét dinh c4 nhan va méi truong xi hoi xung quanh, ciing nhu cac yéu td quyét
dinh khong lién quan dén y chi khi dua ra y dinh hanh vi. Pac biét, 1y thuyét TPB c6 thé gop phan cai thién
du bao vé ¥ dinh ctia khach hang khi lya chon mot san pham (Ajzen, 1991; Untaru & cong su, 2014).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Mbi quan hé giita thdi dg sir dung thiee pham sach va ¥ dinh tiéu ding thwe pham sach: Thai do 1a su
thé hién cam xtic thich hay khong thich cuia nguoi tiéu ding vé mot dbi tugng va thai do ciing c¢6 thé minh
hoa béng niém tin cta nguoi tiéu dung dbi voi cac thudc tinh va loi ich cua d6i tuong. Thai do cua ca nhan
1a két qua ciia mot qué trinh tim 1y, do d6 thai d6 khong thé duoc quan sét truc tiép, nhung phai duoc suy
luan tir nhiing gi dugc noi hodce lam (Suprapti, 2010). Thai d¢ 1a tién dé quan trong nhét hodc 1a mot yéu td
du doan vé y dinh cho hoat dong thé chét va hanh vi. Thai d6 ctia nguoi tiéu dung 1a yéu td quan trong nhat
anh hudong dén quyét dinh ctia nguoi tiéu ding (Hagger & Chatzisarantis, 2005). Thai do c6 anh huéng dén
y dinh tiéu dung va thai d§ cang thuan loi thi y dinh thyc hién hanh vi s& 16n hon (Tarkiainen & Sundqvist,
2005). Hon nita, thai do rit quan trong vi néu ngudi tiéu ding c6 thai do tich cuc ddi vi mot vn dé gi do
thi ho s& c6 dong luc dé vuot qua rao can mua hang ma ho phai d6i mat (Hill & Lynchehaun, 2002). Véi 1ap
luan trén, nghién ciru dé xuét gia thuyét H1:

HI: Théi do ¢6 anh huong dwong dén y dinh tiéu ding thiee pham sach ciia nguoi dan Nha Trang.

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru
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Mbi quan hé giita kiém sodt hanh vi cam nhdn va y dinh tiéu ding thiee pham sach: Kiém soéat hanh vi
cam nhén dé cap dén su nhan thirc vé dé dang hodc kho khin trong viéc thuc hién mot hanh vi va mot sb
kiém soat ctia c4 nhan trong viéc dat dugc cac muc ti€u cia hanh vi (Lee & cong su, 2010). Kiém soat hanh
vi cam nhan 1a diéu kién ma moi ngudi tin ring mot hanh dong 1a d& dang hay kho thuc hién, bao gém trong
qua khtr, ngoai nhiing tré ngai hién tai dugc xem xét boi nguoi do. Cac van dé kiém soat hanh vi chi c6 thé
xay ra trong gioi han ctia mot s hanh dong nhat dinh va cac hanh dong khac xay ra do anh hudng ciia cac
yéu to trong dudng cong kiém soat cua ca nhan do. Moi ngum co Xu hudng khong hinh thanh y dinh manh
m@& dé thé hién mot hanh vi nhit dinh néu anh ta khéng c6 ngudn gbe hodc co hdi dé 1am diéu d6 mic du anh
ta co thai do tich cuc. Vi vay, nghién ctru dua ra gia thuyét H2:

H2: Kiém sodt hanh vi cam nhdn c6 anh huong dwong dén y dinh tiéu ding thire pham sach ciia nguwoi
dan Nha Trang.

Mbi quan hé giita quy chudn va y dinh tiéu ding thiee pham sach: Quy chuin quy pham va quy chuin hinh
mau 14 hai bd phan cau tao ciia quy chuan. Quy chuin quy pham thuc déy con nguoi thyc hién hay khong
thuc hién mot hanh vi nao d6 dudi ap luc xa hoi. Chinh vi Vay, quy chuan quy pharn trong mo hinh TPB
chinh la yéu t6 ap luc bén ngoai xa hoi. Trong khi d6, quy chuan hinh mau 1a niém tin ctia con ngu’m cam
nhan vé viéc liéu nhitng ngudi khac ¢é thuc hién hanh vi d6 hay khong. Hay quy chuan hinh miu thac day
c4 nhan thyc hién dua trén ching ¢ cho rang hanh vi d6 13 ding (Smith & cong s, 2008). Do d6, nghién
clru dé xuét gia thiét gom H3a va H3b:

H3a: Quy chudn quy pham c6 dnh hiedng dwong dén y dinh tiéu ding thiee pham sach ciia nguoi dan Nha
Trang.

H3b: Quy chudn hinh mau c6 dnh hiong dwong dén y dinh tiéu ding thwe pham sach ciia ngwoi din Nha
Trang.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do lwong

Céc thang do luong trong nghién ctru nay dugc ké thira tir cac nghién ciru trude d6 va duge do luong bang
thang do Likert 05 diém, v6i 1: rat khong dong ¥; 2: khong ddng y; 3: trung dung; 4: dong y; 5: rat dong
y. Cu thé, thang do thai d¢ va kiém soat hanh vi cam nhén déu gém 03 muc hoi duge str dung tir nghién
ctru ciia Taylor & Todd (1995); Tiép theo, thang do quy chuin gdm hai thanh phan quy chuin quy pham va
quy chuan hinh mau, mdi thanh phan déu gém 04 muc hoi va duoc sir dung tir nghién ciru cia Hagger &
Chatzisarantis (2005). Cudi ciing, thang do ¥ dinh gom 03 muc hoi duoc ké thira tir nghién ctru ctia (Lee &
cong su, 2010).

3.2. Cich xdc dinh cé méu, phwong phap thu thdp va phén tich dit liéu

Conhen (1992) cho rang c& mau can thiét t6i thiéu sir dung trong nghién ciru phu thudce vao cac bién sb
doc 1ap trong mé hinh nghién ciru hay sé lwong miii tén chi vao cdu trac trong mé hinh dudng dan binh
phuong tdi thiéu ban phﬁn. Cu thé, s6 bién doc 1ap trong mo hinh cAu triic 13 5, can 122 quan sat dé dat mot
strc manh thong ké (v6i mire ¥ nghia 5%). Nghién ciru ndy c6 4 bién doc 1ap, viy s6 mau can it nhat 1a 113
(Cohen, 1992). Tuy nhién, dé téng d6 chinh xac ctia két qua nghién ctru nhom téc gia lay s6 luong mau 200
quan sat. Mau dugc thu thap bang phuong phap thuan tién (phi xac suét) ddi véi ngum dan Nha Trang trong
thang 4 va 5 nam 2020 thong qua phong van truc tlep va khao sat truc tuyén. D4i voi thu mau truc tiép,
ngudi thu mau tién hanh phat bang cau hoi va yéu cau dap vién hoan thanh bang cau hoi trong vong 15 phut.
Dbi véi khao sat truc tuyén, mau duge thu thap thong qua Google form bang cach giri duong link bang hoi
dé dap vién nhan duong link va truy cip tra 1i, sau khi tra 101 xong dap vién chi can nhan nat “giri” s& thu
duoc mau phan hoi. Dé kiém soat chat luong dir lidu tdt, chi giri duong link cho nhimng dap vién dong v tra
101 trude d6 va co kha ning tra 10i bang hoi chinh xéac. Trong sd 220 bang ciu hoi thu vé, c6 20 bang hoi bi
loai bo vi ¢o dit liéu tréng. Vi vay, dit liéu tir 200 bang hoi con lai duoc sir dung cho qua trinh phan tich dix
liéu. Dit liéu thu thap dugc xir Iy bang phan mém SmartPLS 3.2.8. Dé dam bao yéu cau kiém dinh mé hinh
cAu trac tuyén tinh, tac gia tién hanh k¥ thuat Bootstrapping 500 lan (Hair & cong su, 2014).

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru
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4.1.1. Kiém dinh thang do: do tin cdy va do gia tri

Qua két qua kiém dinh cac thang do cho thay cac thang do déu dat do tin cdy, do gia tri tin cay. Hé sd
Cronbach’s alpha cta cac bién déu 16n hon 0,7, cu thé dao dong tur 0,79 dén 0,85. Do tin cay téng hop cta
cac thang do déu dat yéu cau v6i hé s6 16n hon 0,7 va nam trong khoang 0,88-0,90. Béng thoi, cac hé s6 tai
nhan s6 déu 16n hon 0,6 va phuong sai trich déu 16n hon 0,5. Do d6, cac thang do trong mé hinh nghién ciru
déu dat dugc do nhat quan noi tai.

Béng 2 cho thay céc gi4 tri twong quan trong ma trin HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio of correlations)
déu nho hon gia tri 0,85. Pidu nay nghia 14 cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu dat dwogc gia tri phan
biét (Hair & cong sy, 2016).

4.1.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Tir s6 lidu Bang 3, két qua kiém dinh Bootstrap cho thdy cac hé s6 nay déu khac khong. Hé s6 da cong
tuyén (Variance Inflation Factoc - VIF) ctia cac cdu trac khai niém déu nho hon 2, ngoai trir bién quy chuan
hinh méu c6 hé s6 VIF 16n hon 2 (2,24 > 2) nén bi loai bo. Do vay, gitra cac bién gidi thich doc lap con lai
khong bi anh hudng da cong tuyén trong viée kiém dinh gia thuyét. Hay, cac bién doc 1ap gom: Thai do dbi
v6i str dung thyc pham sach, kiém soat hanh vi cam nhan va quy chudn quy pham trong mé hinh nghién ctru
déu c6 tac dong duong véi ¥ nghia thdng ké (p < 0,05) 1én bién phu thudc ¥ dinh tiéu dung thuc phim sach

Béang 1: D§ tin cay va do gia tri tin cay

Ciu triic khii niém FL  Alpha CR  AVE
Thdi d¢ doi véi sir dung thwe phdam sach (TD) 080 088 0,70
Toi ¢o6 thai do tich cuc voi thuc phém sach 0,83
St dung thuc pham sach 1a y kién hay 0,88
Téi thich y tuong sir dung thuc pham sach 0,81
Kiém sodt hanh vi cim nhdn (KS) 0,79 0,88 0,70
Str dung thuc pham sach hoan toan nam trong kha nang cua toi 0,87
T6i hoan toan kiém soat viéc sir dung thuc pham sach 0,84
Str dung thuc pham sach hoan toan nam trong kiém soat cua toi 0,80
Quy chuin  quy pham (QCQOP) 0,84 0,89 0,67
Ban be muon toi su dung thuc pham sach 0,85
Gia dinh muén toi st dung thuc pham sach 0,89
Ban dong nghiép mudn téi sir dung thyc pham sach 0,66
Nhiing ngudi quan trong mudn toi st dung thuc phém sach 0,85
Quy chudn hinh miu (QCHM) 085 090 0,69
Nhiéu ban bé cta toi dang str dung thuc phém sach 0,84
Thanh vién gia dinh t6i dang sir dung thuc phdm sach 0,84
Nhiéu ban dong nghiép cia t6i dang st dung thuc phdm sach 0,78
Nhiéu ngudi t6i biét dang sir dung thuc pham sach 0,86
Y dinh tiéu diing thuwc pham sach (YD) 0,84 0,90 0,76
Tbi san long sir dung thuc phém sach 0,88
T6i ¢6 y dinh str dung thuc phém sach 0,88
T6i s& ¢b gang st dung thuc pham sach 0,85

Ghi chii: FL: hé so tdi nhan t6, Alpha: hé s6 Cronbach’s Alpha, CR: d¢ tin cdy tong hop, AVE: phirong
sai trich.
Nguon: Ket qua chay PLS.

Béang 2: Ma Trén twong quan giira cac cau truc khai niém

1TD 2 KS 3 QCQP 4 QCHM 5YD
1 TD
2KS 0,56

3 QCQP 0,78 0,72

4 QCHM 0,54 0,74 0,72
5YD 0,78 0,68 0,72 0,69

Nguon: Két qua chay PLS.
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Bang 3: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru

Gia thuyét Mb hinh nghién ciru VIF  Két luan
Heé s6 chuan hoa t-value Khoang gia tri
Std..[3 (Bootstrap)

TD - YD H1 0,29 0,003 [0,102-0,468] 1,88  Unghd
KS — YD H2 0,26 0,021 [0,013-0,456] 1,70  Unghd
QCQP — YD H3a 0,28 0,003 [0,085-0,436] 1,94  Ungho
QCHM— TD H3b 0,01 0,421 [-0,142-0,283] 224  Bacbo

R? R?*(YD) = 0,56

Do 16n tac dong rpyp=0,11

(fz) ksyp= 0,09

f2QCQP—>YD =0,09
focv— yp= 0,01
Dy doan (Q?) Q% =0,39
Nguon: Két qua chay PLS.

(Hair & cong su, 2014). Céc chi s6 f2 voi gid trj 1an luot 12 0,11; 0,09; 0,09 chi ra mirc do tac dong dén y dinh
tiéu dung thuc phém sach cua bién thai do 1a kha manh (0,1 1), trong khi mac d¢ tac dong cua kiém soat hanh
vi cam nhan va quy chuan quy pham déu kha nho (0,09) (Cohen, 1988). Cudi cling, chi sé Q? vai gia tri 0,39
16n hon 0 ching to su phi hop lién quan dén kha niang du béo ciia cac bién thai do, kiém soat hanh vi cam
nhan va quy chuan quy pham (Hair & cong sy, 2016). Nhu vay, ngoai trir gia thuyét quy chudn hinh mau
bi bac bo (p = 0,421 > 0,05 ) thi cac gia thuyét d& xudt con lai déu duoc ung hd trong mé hinh nghién ciru.

Ghi chii: Hé 56 dwong dan nam trén miii tén va déu cé y nghia véi p < 0,05.

Nhu vay, viéc str dung mé hinh phwong trinh ciu trac dya trén k§y thuat phan tich binh phuong tdi thiéu
ban phan cho thay bién y dinh tiéu dung thuc phim sach = 0,56 ; didu nay c6 nghia 13 mé hinh nghién ctru
giai thich duoc 56% sy bién thién cta y dinh tiéu ding thuc phdm sach ctia ngudi dan Nha Trang, va dugc
giai thich boi cac bién sb doc 1ap thai do ddi véi st dung thuc phdm sach, kiém soat hanh vi cam nhan va

Hinh 3: Két qua mé hinh nghién ciru
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quy chuin quy pham déi vai tiéu ding thuc phdm sach. Vi muc d6 tac dong cua timg bién sé giam dan theo
thir tuw TD (5 = 0,29), KS (5 = 0,26) va QCQP (5 = 0,28).

4.2. Thao lugn két qud nghién ciru

Trong nghién ctru ndy bién sd quy chuan hinh mau dugc tich hgp trong mo hinh TPB mé rong bén canh
céc bién s6 trong md hinh TPB gbc. Két qua kiém dinh mo hinh nghién ciru cho thay thai d6 dbi véi str dung
thuc pham sach, kiém soat hanh vi cdm nhén va quy chuin quy pham ddi véi str dung thuc pham sach dugc
chimg minh 14 cac bién s6 quan trong ciia y dinh tiéu ding thuc pham sach, va két qua nghién ctru nay tring
v6i két qua nghién ciru trong tiéu ding thuc pham ctia Sudiyanti (2009), Smith & Paladino (2010), Dhewi
& cong su (2019) cu thé:

Véi hé sb tac dong 5 = 0,29, bién thai do d6i voi st dung thyc phﬁm sach co tac dong tich cyc va manh
nhat dén y dinh tiéu dung thuc pham sach két qua nghién ctru nay phi hop v6i nghién ctru lién quan trude
d6 cua (Smith & Paladino, 2010; Hoang & cong su, 2018 ; va Dhewi & cong su, 2019). Thai do tiéu dung
thuc phém sach tich cyc cua nguoi dan ti€u dung thyuc ph:flm sach 1a rat can thiét ddi v6i bét ky su thay dbdi
¥ dinh va hanh vi thyc hién (HO & cong su, 2018). Kiém soat hanh vi cam nhén c6 tic dong dwong dén y
dinh tiéu dung thuc pham sach vai hé s6 tac dong 8 = 0,26, két qua nghién ciru nay tring véi nghién ctru ctia
(Sudiyanti, 2009). Cudi cung, 8 = 0,28 1a hé s tic dong cua bién sb quy chuan quy pham ddi véi st dung
thuc phdm sach, va phit hop v6i két qua nghién ctru lién quan (L&, 2014; Nguyén, 2020).

5. Két luin va ham y chinh sach

5.1. Két lugn

Nghién ctru van dung 1y thuyét TPB véi muc dich du doan y dinh tiéu dung thuc pham sach. Bén canh do,
muc dich ciia nghién ctru ndy con xem xét sy dong gop ciia cac bién trong mé hinh dé 1y giai cho y dinh tiéu
dung thyc pham sach. Két qua nghién ctru cho thiy cac gia thuyét nghién ctru déu duoc tng hd ngoai trir gia
thuyét quy chuén hinh mau c6 muc y nghia 16n hon 0,05 (p = 0,421 > 0,05), va két qua nay khang dinh 1y
thuyét TPB mé rong van dung trong bdi canh tiéu dung thuc phdm sach 14 hoan toan phu hop dé 1y giai cho
¥ dinh tiéu dung thuc pham sach ctiia ngudi dan Nha Trang. Céac phat hién trong nghién ctru 1 dap tng ky
vong va chira dung cac thong tin khoa hoc can thiét va gia tri dé dé xuit cac ham y quén tri nham thic day
¥ dinh tiéu dung thuc phim sach ctiia ngudi dan Nha Trang.

Tuy nhién, nghién ciru van con mot sb han ché. Thir nhat, bién phu thudc trong mé hinh dé xuét 1 ¥ dinh
tiéu dung thuc phdm sach, chir chua phai hanh vi tiéu ding. Trong khi, giita y dinh va hanh vi c6 mot khoang
cach nhat dinh (Ajzen, 1991). Vi véy, cc nghién ctru tuong lai nén bao gdm bién hanh vi tiéu dung thyc
pham sach trong mo hinh dé hiéu rd hon céc hoat dong tiéu dung thuc phadm sach ctia nguoi dan Nha Trang.
Bén canh do, ton tai cac bién sd khac chua dugc xem xét ma 6 thé lam han ché kha nang du bao va giai
thich ctia mé hinh nhu bdi canh va quan tdm strc khoe (Ajzen & Fishbein, 1980). Cac nghién ciru twong lai
nén mo rong dé c6 mé hinh hoan thién hon dé giai thich va dy bao cho hién tugng nghién ctu.

5.2. Ham y chinh sdach

Thai d¢ doi véi sir dung thwe pham sach: Ajzen & Fishbein (2005), Smith & Paladino (2010), Hoang &
cong su (2018), Dhewi & cong su (2019) cho rz‘?mg thai 46 du doan tbt nhét cho y dinh c4 nhan va la nhan
t6 du doan tét nhét cho thay d6i hanh vi. Két qua nghién ctru cho thay thai d6 dbi véi st dung thue pham
sach cang cao thi y dinh str dung thyc pham sach cang manh va nguoc lai (Tarkiainen & Sundqvist, 2005).
Do vy, dé ting cuong nang cao nhan thirc ngudi dan ddi v6i ¥ dinh tiéu dung thuc pham sach thi dbi voi
co quan nha nudc phai tan dung su tién loi va hiéu qua cao ciia cac phuong tién truyén théng nhu bao chi,
truyén hinh, website,... dé tuyén truyén vé tac hai su nguy hiém cta thuc phdm khéng an toan dén strc khoe
cua nguoi ti€u dung; phat dong cac phong trao vé dam bao an toan v€ sinh thuc pham khuyén khich st dung
cac thuc pham c6 ngudn gdc xuat xr rd rang, dat tiéu chuan vé du Iucmg hoa chit ma co quan nha nude quy
dinh. P4i v6i nguoi tiéu ding phai chil dong ning cao kién thirc vé loi ich, tim quan trong cua thuc pham
sach dé c6 cai nhin tdt va sau hon vé van dé dang gay nhuc nhdi cho x3 hoi; tich cuc tham gia vao cac hoat
dong tuyén truyén, hudng dan tiéu dung sach, 1én 4n cac hanh vi buén ban kinh doanh thyc pham khéng r&
ngudn gbc, khong dam bao an toan vé sinh thyc pham. Gop phan dua thi truong thue phim ngay cang phat
trién va dang tin cay hon; tich cuc ung ho, khuyén khich nhirng nha san xuét va cung tng thuc pham an toan.
V& phia doanh nghiép, can phai c6 cac cudc nghién ctru, phan tich dé thong qua d6 c6 thé xac dinh duoc muc
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dich, so thich, thoi quen cua nguoi tiéu dung, can phai biét duoc nguoi tiéu dung mubn mua gi, tai sao ho
lai mua san phém do, tai sao lai chon nhan hiéu d6, tan suit ho mua né nhu thé ndo, ho mua nd & dau, khi
nao,... Ttr 6 nam chic dic diém mua hang cta ngudi tiéu dung dé xay dung cac chién lugc Marketing phu
hop thuc déy tuyén truyén tac dong dén thai do tiéu dung thue phim sach ciia ngudi dan.

Ouy chudn doi véi sir dung thire phdam sach: Két qua nghién ctru cho thay y dinh tiéu dung thue pham sach
chiu anh huéng boi nhan t6 quy chuan quy pham, hay quy chuan quy pham c6 tac dong manh dén nguoi
tiéu dung thi ¥ dinh tiéu dung thuc pham sach sé ting. Do d6, cac doanh nghiép co thé dwa vao diém nay dé
xay dung chién lugc marketing dat hiéu qua cao, cic nha marketing c6 thé phat trién chién lugc marketing
cho tirng nhom déi twong nhim téi da hoa hiéu qua trong viée thiic day ngudi tiéu ding thuc pham sach.
Vi quy chuan quy pham c6 thé xudt phat tir gia dinh, ban b, ddng nghiép hodc nhitng ngudi quan trong voi
ngudi tiéu ding. Bén canh d6, nha quéan 1y ¢6 thé ap dung céc tiéu chi chimg nhan nhan san pham bén viing
ctia doanh nghiép, tir d6 nang cao thai d6 va y dinh sir dung san pham than thién méi trudng va giam bét
céc san pham gay hai cho méi trudng. Cing véi do, co quan nha nudc thanh lap cac quy dinh kiém tra gat
gao vé chat luong, xay dung khuon khd phap 1y chinh thire dbi cac hoat san xuit thuc pham sach dé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Tang cudng kiém tra kiém soat vé an toan thuc pham tai cac co sé kinh doanh
thue phdm, ngin chin c6 hiéu qua viée kinh doanh thyc pham gia, nhap 1au, khong rd ngudn gbc, hang hoa
khong bao dam chit luong, qua han str dung, vi pham quy dinh vé nhin hang hoa luu thong, xtr Iy nghiém
cac vi pham theo quy dinh phap luat.

Kiém sodt hanh vi cam nhdn: Bién sb nay c6 tac dong manh dén y dinh tiéu dung thuc phdm sach cua
ngudi dan Nha Trang thong qua két qua phan tich. Trong thuc té khi kiém soat hanh vi cam nhan d6i vai tiéu
dung thyc phém sach cang tang, nguoi dan sé c6 dugc dong lyc va ty tin nhiéu hon, va nhu vay ho c6 dong
luc tich cuc va manh dé thuc hién tiéu dung thyc pham sach (Sudiyanti, 2009). Dé lam tdt kiém soat hanh
vi, d6i véi Nha nudce can cé cac bién phap khic phuc, xir li cac truong hop phat hién thuc phim khong rd
ngudn goc, khong dam bao an toan vé sinh thuc pham. Tang cudng quan ly, giam sat viée san xut va tiéu
thu cac thuc phém sach, kinh doanh cac dich vu du lich than thién moi truong nham dam bao duy tri trat
tu thi trudng, dic biét 1a cac van dé lién quan dén gia ca, dam bao didu kién vé gia hop ly ddi véi cac thuc
pham sach. Nguoi tiéu dung can chu dong tim hiéu nang cao kién thirc ddi v6i thuc pham sach bang nhiéu
cach thirc khac nhau, ngimg sir dung ddi véi thyc pham khong an toan; tao théi quen tidu dung thyc pham
dam bao an toan v¢ sinh; tu trang bi cho ban than nhirng diéu can thiét dé co thé phan biét, tranh tinh trang
sir dung thuc pham khong an toan gy anh huong xau dén stc khoe ctia ban than va gia dinh.
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